PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 0003/2017

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017

O MUNICIPIO DE IOMERE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o
n% 01.612.744/0001-20, representado neste ato pelo Prefeito Municipal Sr. LUCIANO
PAGANINI, no uso de suas atribuicbes, comunica aos interessados que fara realizar licitagdo na
modalidade PREGAO PRESENCIAL para servicos do objeto abaixo indicado. Os envelopes de
“"PROPOSTA DE PRECOS” e “DOCUMENTAGAO” deverdo ser entregues no Setor de
LicitacOes, localizado na sede deste Municipio - Rua Jodao Rech, n® 500, Centro, Iomeré, SC. O
Credenciamento e entrega dos envelopes sera realizado até as 08h45m do dia 19 de janeiro
de 2017 ou do primeiro dia util subseqliente, na hipotese de ndo haver expediente nesta data.
Abertura da sessdao no mesmo dia as 09h. A presente licitacdo serd do tipo MENOR PRECO
POR LOTE, consoante as condicOes estatuidas neste Edital, e sera regida pela Lei n°. 10.520,
de 17 de julho de 2002, pelo Decreto Municipal n°® 850 de 2 de Janeiro de 2009, bem como
pela Lei n°. 8.666/93 e alteracdes posteriores, nos casos omissos.

1 - DO OBJETO
1.1 - O presente pregdao tem como objeto servicos de data center, backup, servidores, redes e
estacOes de trabalho, conforme anexo VII.

LOTE 01 _
ITEM | QTDE | UNID. DESCRICAO
1 11 més Servigos mensais e sem limite de horas.

Preco maximo do lote R$ 3.890,00

2 - CONDICOES PARA PARTICIPAR NA LICITACAO

2.1 - Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo que preencherem as condicbes de credenciamento constantes deste
Edital.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Quando a interessada for representada por pessoa que estatutariamente tenha poder
para tal, esta devera apresentar o ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, a
alteracao contratual referente a mudanca de razdo social, na hipdtese de haver a referida
mudanga, bem como a Uultima alteragdo, devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus administradores.

3.2 - Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuracdo ou
documento equivalente, com assinatura do Outorgante reconhecida em cartdrio, copia do
respectivo RG - Registro Geral e CPF/MF - Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda,

DEVENDO APRESENTAR, TAMBEM, A MESMA DOCUMENTACAO CONSTANTE DO ITEM
3.1. DESTE CAPITULO, a fim de comprovar os poderes do outorgante.

3.3 - Declaragao de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagdo e conhecimento do
edital, conforme modelo (ANEXO I).

3.4 - Os documentos de credenciamento de que tratam os itens 3.1, 3.2 e 3.3, deverdo vir
FORA DOS ENVELOPES de documentagao e proposta e ficardo retidos nos autos.




3.5 - A proponente que enviar os envelopes via postal sem a remessa da Declaragao referida
no item 3.3, ficard automaticamente excluida do certame pela auséncia de documento
essencial.

3.6 - Os documentos devem apresentar prazo de validade, conforme o caso, e poderdo ser
entregues em original, por processo de cdpia devidamente autenticada, ou cépia nao
autenticada, desde que sejam exibidos os originais para autenticacdo pela comissdo de
licitagOes.

3.7 - A condigdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito de tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006, devera ser comprovada mediante
apresentacao da seguinte documentacdo:

a) Comprovacao de opcao pelo Simples obtido através do site da Secretaria da Receita
Federal.

b) Declaracao firmada pelo representante legal da empresa ou seu procurador, de nao haver
nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar 123/06,
conforme modelo (ANEXO II).

3.8 - Os documentos relacionados nos subitens 3.7, para efeito de comprovacao da condicao
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poderdao ser substituidos pela Certidao
expedida pela Junta Comercial, nos termos da Instrugdo Normativa do DNRC n° 103, publicado
no D.O. do dia 22/05/2007.

Paragrafo Unico. Esta Certiddo devera ter data de emissdo a menos de 90 (noventa)
dias da data marcada para a abertura da presente.

4 - DA HABILITACAO
4.1 - Toda a documentacdo de habilitacdo devera ser entregue em envelope fechado, contendo
a seguinte indicagao:

MUNICIPIO DE IOMERE/SC

PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017
(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE)
ENVELOPE N° 02 - “DOCUMENTACAO”

4.2 - No Envelope de Habilitagdo deverdo estar inseridos os seguintes documentos:

4.2.1 - Quanto a Habilitacao Juridica

4.2.1.1 - Registro Comercial no caso de empresa individual, ou

4.2.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleigdao de seus administradores, ou

4.2.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,

acompanhada de prova de diretoria em exercicio, ou

4.2.1.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais.

Obs: Esta dispensado de entregar o constante no subitem 4.2.1.2, se 0 mesmo
estiver sido entregue na fase credenciamento.

4.2.2 - Quanto a Reqularidade Fiscal




4.2.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4.2.2.2 - Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a
apresentacao da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido (Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31/08/2005);

4.2.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual mediante certidao
emitida pela Fazenda do Estado onde esta sediada a empresa;

4.2.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal mediante certiddo
emitida pela Fazenda do Municipio onde estd sediada a empresa;

4.2.2.5 - Prova de situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais,
mediante:

4.2.2.5.1 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de

Servigo (FGTS);

4.2.2.5.2 - Prova de Regularidade trabalhista — CNDT;

OBS.: Todas as Certidoes e Provas devem ter validade na data prevista para o
recebimento da documentacdo e das propostas;

4.2.3 - Quanto a Qualificacdo Economico-Financeira
4.2.3.1 - Na&o poderdo participar empresas em processo de faléncia ou
concordata, apresentando para isso:

4.2.3.1.1 - Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Recuperacao Judicial,
expedida até 60 (sessenta) dias antes da data limite para apresentacdo das propostas.
4.3 - Declaracao expressa de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal, de acordo com o que estabelece o Decreto n® 4.358, de 05/09/2002,
conforme modelo constante do ANEXO III.

4.4 - Todas as folhas deverdo ser rubricadas e paginadas (Exemplo: 1/5, 2/5, 5/5).

4.5 - Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados validos por 3
(trés) meses apds a sua expedigao.

4.6 - Os documentos apresentados poderdo ser entregues em original, por processo de cépia
devidamente autenticada, ou copia ndo autenticada, desde que sejam exibidos os originais
para autenticagdo por qualquer membro da Comissdo. Nao serdo aceitas copias de documentos
obtidas por meio de aparelho fac-simile (FAX). N&do serdo aceitas cdpias de documentos
ilegiveis. Todos os anexos deverao ser obrigatoriamente preenchidos por processo
mecanico ou eletronico, ndao sendo aceito preenchimento manual.

5 - DA PROPOSTA
5.1 - A proposta devera ser entregue em envelope fechado, contendo a seguinte indicagdo:
MUNICIPIO DE IOMERE/SC
PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017
(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE)
ENVELOPE N° 01 - “"PROPOSTA DE PRECOS"”

5.2 - A proposta necessariamente devera preencher os seguintes requisitos:
a) ser apresentada no formulario ANEXO IV ou segundo seu modelo, com prazo de validade
da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias. Ndo serdo permitidas alternativas, emendas,

3



rasuras ou entrelinhas. Recomenda-se aos senhores licitantes que, dentro do possivel,
utilizem o formulario anexo ao edital, pois agiliza a analise das propostas e reduz os
erros de elaboracao das mesmas;

b) conter o nome do proponente, endereco, identificacdo (individual ou social), o n® do CNPJ e
da Inscricao Estadual ou Municipal;

C) suas folhas devem estar assinadas e rubricadas pelo seu representante legal;

5.3 - Anexar a proposta os dados do representante legal da empresa (aquele que assina a
proposta): nome completo, cargo ou fungdo, numero de identidade e niumero do CPF/MF e
dados bancarios da empresa para pagamento (conforme modelo no ANEXO V).

5.4 - Todas as folhas deverdo ser rubricadas e paginadas (Exemplo: 1/5, 2/5, 5/5).

6 — DO RECEBIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGCAO

6.1 - No dia, hora e local designados no Edital, na presenca das licitantes e demais pessoas
presentes ao ato publico, o Pregoeiro, juntamente com a Equipe de Apoio, executara a rotina
de credenciamento, conforme disposto no Capitulo 3.

6.2 - Verificadas as credenciais e declarada aberta a sessdo, o Pregoeiro solicitard e receber3,
em envelopes devidamente lacrados, a proposta e os documentos exigidos para habilitacdo.

6.3 - Em nenhuma hipdétese serdo recebidos envelopes contendo proposta e os documentos de
habilitacdo fora do prazo estabelecido neste Edital.

6.4 - Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as propostas de precos, ocasidao em
que sera procedida a verificagdo da conformidade das mesmas com os requisitos estabelecidos
neste instrumento, com excecdo do preco, desclassificando-se as incompativeis.

6.5 - No curso da sessdo, dentre as propostas que atenderem as exigéncias constantes do
Edital, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos de até 10% (dez por
cento) superiores aquela poderdo fazer lances verbais e sucessivos, em valores distintos e
decrescentes.

6.6 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas no item anterior, poderdo
os autores das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecerem lances verbais e
sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

6.7 - Nas licitacGes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacao
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

6.7.1 - Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

6.8 - Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

6.8.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em
gue sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

6.8.2 - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do subitem 6.8.1, serao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese do subitem 6.8.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;




6.8.3 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no subitem 6.8.1, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.9 - Na hipotese da ndo-contratacao nos termos previstos no item 6.8, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

6.10 - O disposto no item 6.9 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.11 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusao.

6.12 - A oferta dos lances devera ser efetuada, por LOTE, no momento em que for conferida a
palavra ao licitante, na ordem decrescente dos pregos.

6.13 - Dos lances ofertados ndo cabera retratacgao.

6.14 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara a
exclusdo do licitante da fase de lances e na manutencdo do Ultimo preco apresentado pelo
licitante.

6.15 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pelo pregoeiro, os
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

6.16 - Finalizada a fase de lances e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco
apresentado, o pregoeiro verificard a compatibilidade dos precos ofertados com os praticados
no mercado, desclassificando as propostas dos licitantes que apresentarem prego excessivo,
assim considerados aqueles acima do preco de mercado.

6.17 - O pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente que apresentou o menor
preco, por LOTE, para que seja obtido preco ainda melhor.

6.18 - Sera aberto o envelope contendo a documentacdo de habilitagdo do licitante que tiver
formulado a proposta de menor prego, para confirmacao das suas condicoes habilitatérias.

6.19 - No caso de inabilitacdo do proponente que tiver apresentado a melhor oferta, serdao
analisados os documentos habilitatérios do licitante da proposta de segundo menor preco, e
assim sucessivamente, até que um licitante atenda as condigbes fixadas neste instrumento
convocatorio.

6.20 - Verificado o atendimento das exigéncias habilitatorias, serd declarada a ordem de
classificacao dos licitantes, por LOTE;

6.20.1 - Sera declarado vencedor o licitante que ocupar o primeiro lugar em cada LOTE.
Serao registrados os fornecedores na ordem de sua classificagdo, para fins de convocagao
remanescente na forma do art. 64, § 2°, da Lei n°® 8.666/93.

6.21 - O pregoeiro somente mantera em seu poder os envelopes com a documentacdo dos
licitantes perdedores quando houver manifestacdo de recurso previsto no item 11.1 deste
Edital.

6.22 - Da sessdo publica serd lavrada Ata circunstanciada, devendo esta ser assinada pelo
pregoeiro, pela Equipe de Apoio e por todos os licitantes presentes.




6.23 - Todos os documentos e as propostas deverdo ser rubricados pelo pregoeiro, pela Equipe
de Apoio e pelos representantes das licitantes que estiverem presentes.

6.24 - As microempresas e empresas de pequeno porte que apresentarem a declaragao
constante do subitem 3.7 deste Edital poderdo sanar eventual restricdo quanto a comprovacao
da regularidade fiscal apés a homologacdo do certame, sendo concedido o prazo de até dois
dias Uteis, improrrogaveis, a partir da notificacgdo, como condigdo para a assinatura do
contrato, na forma da Lei Complementar n°® 123/06.

7 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

7.1 - A presente licitacdo serd adjudicada a licitante que apresentar proposta de MENOR
PRECO POR LOTE, desde que atendidas as exigéncias deste Edital e independentemente se
houver divergéncia no valor unitario com o valor total cotado nos itens, obedecidas as normas
e condicOes do Edital e seus Anexos, e os dispositivos contidos na Lei n® 8.666/93 e suas
alteracoes.

7.2 - E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

7.3- Serao desclassificadas as propostas:

a) que ndo atendam as exigéncias do ato convocatorio desta licitagdo;

b) com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

c) que ndo contiverem informagdes que permitam a perfeita identificacdo e/ou qualificagcdo do
objeto cotado;

d) das empresas declaradas inidoneas, ou que estejam cumprindo suspensdo de direito de
licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

7.4 - E facultada & Equipe de Apoio ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdao que deveria constar originariamente
da proposta.

8 - DA IMPUGNAGCAO DO EDITAL

8.1 - Decaira do direito de impugnar o edital aquele que ndo fizer até 02 (dois) dias Uteis
antes da data designada para a realizacdo do Pregao, apontando de forma clara e objetiva as
falhas e/ou irregularidades que entende viciarem o mesmo.

8.2 - O memorial da Impugnacdo somente sera recebido mediante protocolo, o qual devera
ser feito junto ao Setor de Licitagdes do Municipio até o prazo previsto no item 8.1.

8.3 - Cabera ao pregoeiro e equipe de apoio decidir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
sobre a impugnacao interposta.

8.4 - Se procedente e acolhida a impugnacdo do edital, seus vicios serdo sanados e nova data
sera designada para a realizagao do certame.

9 - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
9.1 - A CONTRATADA assumira responsabilidade pela entrega do objeto de acordo com as
especificagdes de cada item.

9.2 - A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagao e
qualificagdo exigidas na licitagdo, sob pena de rescisdao do Contrato por nao cumprimento do
mesmo.




9.3 - A CONTRATADA cumprira o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, de acordo com o previsto no inciso V do artigo 27 da Lei n. 8666, de 21 de junho de
1993, com a redacgao que Ihe deu a Lei n. 9854, de 27 de outubro de 1999.

9.4 - A CONTRATADA assumira integralmente a responsabilidade quanto aos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes da entrega do objeto.

9.5 - A CONTRATADA se obriga a facilitar todas as atividades de fiscalizacdao da entrega do
objeto que serd feita pela Secretaria responsavel, fornecendo as informacbes e demais
elementos necessarios.

10. OBRIGAGCOES DO MUNICiPIO

10.1. O Municipio ficara obrigado a:

a) promover, através de seu responsavel da Secretaria Municipal de Administracao e Fazenda,
0o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto entregue, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprias falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

b) efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigOes estabelecidas neste Edital.
c) aplicar a empresa vencedora as penalidades, quando for o caso.

11- DOS RECURSOS E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente
a intencdo de recorrer, quando lhe serda concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
apresentacao das razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para
apresentar contra-razdes em igual niumero de dias, que comecardo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2 - N3o sendo interpostos recursos, o pregoeiro adjudicard o objeto do certame a(s)
empresa(s) declarada(s) vencedora(s), sendo submetido este resultado ao Prefeito Municipal
para homologacdo.

11.3 - O(s) recurso(s), porventura interposto(s), ndo tera(do) efeito suspensivo e sera(ao)
dirigido(s) ao Exmo. Prefeito Municipal, por intermédio do pregoeiro, a qual podera
reconsiderar sua decisdo, em 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo, encaminha-lo(s) ao
Prefeito Municipal, devidamente informado(s), para apreciacao e decisdo, no mesmo prazo.

11.4 - Decididos os recursos eventualmente interpostos, sera o resultado da licitagdo
submetido ao Exmo. Prefeito Municipal para o procedimento de homologacdo com a devida
adjudicacdo do objeto desta licitacdo a(s) vencedora(s).

11.5 - Pela inexecugdo total ou parcial de cada ajuste (representada pela Nota de Empenho ou
instrumento equivalente), o Orgdo Gerenciador podera aplicar ao (s) FORNECEDOR (ES) as
seguintes penalidades, sem prejuizo das demais sangdes legalmente estabelecidas:

a) Por atraso superior a 5 (cinco) dias da entrega do objeto, fica o (s) FORNECEDOR
(ES) sujeito a multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor total
da Nota de Empenho a ser calculado desde o 6° (sexto) dia de atraso até o efetivo
cumprimento da obrigagao limitado a 30 (trinta) dias;

b) Em caso de inexecucao parcial ou de qualquer outra irregularidade do objeto
podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor da Nota de
Empenho;




11.6 - De acordo com o estabelecido no artigo 77, da Lei n°. 8.666/93, a inexecucgao total ou
parcial do ajuste enseja sua rescisdo, constituindo, também, motivo para o seu rompimento,
aqueles previstos no art. 78, incisos I a XVIII.

11.7 - Nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, o licitante que ensejar o retardamento da
execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do ata,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou
a penalidade.

12- DA DOTAGCAO E PAGAMENTO
12.1 - As despesas decorrentes da aquisicdo dos produtos, objetos do presente certame
cqrreréo a conta de dotacdo do orcamento de 2017.

Orgao SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Unidade Orcamentaria SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Projeto/Atividade MANUTENCAO DA SEC. DE ADM. E FINANCAS
Complem. Elemento 3.3.90.00.00 - Aplicacdes Diretas

Fonte de Recursos 00 - RECURSOS PROPRIOS

Codigo Reduzido 08

12.2 - O pagamento pela aquisicdo do objeto da presente licitacdo sera feito em favor da
licitante vencedora, mediante depdsito bancario em sua conta corrente informada no dia do
certame, ap0s a entrega e condigdes de funcionamento, acompanhados da respectiva Nota
Fiscal.

12.3 - O pagamento pelos servicos mensais da presente licitacdo sera feito em favor da
licitante vencedora, mediante depodsito bancario em sua conta corrente informada no dia do
certame, acompanhados da respectiva Nota Fiscal.

12.4 - O numero do CNPJ] - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das notas
fiscais/faturas devera ser aquele fornecido na fase de habilitagdo.

13 - DA VIGENCIA
13.1 - A vigéncia do contrato se inicia na sua assinatura até 31.12.2017, podendo ser
prorrogado.

14 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 - A Licitagdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacdao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado conforme disp0e o artigo 49 da Lei n°© 8.666/93.

14.2 - As reclamacbes referente a documentagdo e as propostas deverdo ser feitas no
momento de sua abertura respectivamente no final de cada Sessdo Publica, quando serdo
registradas em ata, sendo vedada a qualquer licitante observagdes ou reclamacdes posteriores
a este respeito.

14.3 - A apresentacdo da proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e
condigbes deste edital, sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.




14.4 - Nenhuma indenizacdao sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacao de
documentacao relativa ao presente Edital.

14.5 - O resultado desta licitagdo estara a disposicdo dos interessados, na sala do Setor de
Compras e Licitagdes, logo apds sua homologagéo.

14.6 - Detalhes ndo citados, referentes ao fornecimento do objeto cotado, mas que a boa
técnica leve a presumir a sua necessidade, ndo deverdo ser omitidos, ndo sendo aceitas
justificativas para sua nao apresentacgao.

14.7 - O pregoeiro e a Equipe de Apoio prestardao os esclarecimentos necessarios, bem como
irdo dirimir as duvidas suscitadas, de segunda a sexta-feira, das 07h as 13:00h através do
telefone (49) 3539- 6000 ou pessoalmente (Rua Jodo Rech, n® 500, Centro, Iomeré, SC).

14.8 - Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:
a) ANEXO I - Declaragao de Cumprimento Pleno aos Requisitos de Habilitacao e
Conhecimento do Edital;
b) ANEXO II - Declaragdao de enquadramento como microempresa ou EPP;
c¢) ANEXO III - Modelo de declaragao (Decreto n© 4.358, de 05.09.2002),
d) ANEXO IV - Proposta de Pregos;
e) ANEXO V - Dados bancarios e Dados do Representante Legal;
f) ANEXO VI - Minuta do Contrato;
g) ANEXO VII - Descricdo dos servigos.

IOMERE (SC), 05 de janeiro de 2017.

LUCIANO PAGANINI
Prefeito Municipal

Visto e aprovado pela assessoria juridica
Paula Pasqual - OAB/SC 16164




ANEXO I
PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITAGCAO,
CONHECIMENTO E ACEITACAO DO INTEIRO TEOR DO EDITAL

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ no, ,
sediada em (ENDERECO COMERCIAL) , declara, sob as penas da Lei

n°. 10.520, de 17/07/2002, que cumpre plenamente os requisitos para sua habilitacdo no

presente processo licitatério, e os documentos que compdem o Edital foram colocados a
disposicdo e tomou conhecimento de todas as informacgdes, condicdes locais e grau de
dificuldade para o fornecimento dos materiais, dando concordancia a todas as condi¢cdes desta
Licitacao de Pregdo, sem restricdes de qualquer natureza e de que, vencedor desta Licitacdo,
executard o objeto desta, pelo preco proposto e de acordo com as normas deste certame

licitatorio.

Iomeré (SC), DATA

Assinatura do representante legal da empresa
Carimbo da empresa
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ANEXO II

PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) ou procurado

, portador(a) da Carteira de Identidade n©° , do
CPF no , DECLARA, sob as penas elencadas na Lei n° 8.666/93, que em

conformidade com o previsto no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 15 de dezembro de

2006, ter a receita bruta equivalente a uma

(microempresa ou empresa de pequeno porte). Declara ainda que ndao ha nenhum dos
impedimentos previstos no § 4°, art. 3° da LC 123/06.

de de
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ANEXO III

PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017

MODELO DE DECLARAGAO (Decreto n° 4.358, de 05.09.2002)

................................................................................ , inscrito no CNPJ no
............................ , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
...................................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n©
.............................. e do CPF n° .......ccicievviiiviiiiiiieiieeeane..., DECLARA, para fins do
disposto no inc. V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdao de aprendiz (*).

(representante legal)

(* Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO 1V

PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017

PROPOSTA DE PRECOS
1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

Razao Social:

Nome de fantasia:

Endereco:

Bairro: Municipio:
Estado: CEP:

Fone/Fax:

E-mail:
CNP3J:

Inscricdo Estadual:

Inscricdo Municipal

2. CONDIGCOES DA PROPOSTA:
Prazo de validade da proposta: dias.

3. DECLARAGAO:
Declaramos, para os devidos fins, que nesta proposta estdo inclusos todos os impostos, taxas,
fretes, seguros e encargos sociais e trabalhistas.

Assinatura do representante
Carimbo da empresa
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4 - OBJETO DA PROPOSTA:

ANEXO 1V

PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017

PROPOSTA DE PRECOS

LOTE 01
ITEM | QTDE UND. | DESCRICAO MARCA VLR TOTAL RS
1

Iomeré (SC), .ovvvvnennnn deviiiiiiii deviiiiiiiiininnnn,

Assinatura do Representante da Empresa
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ANEXO V

PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017

1. DADOS BANCARIOS:

NOME DO BANCO:

CIDADE:

N°. DA AGENCIA:

N° DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME COMPLETO:

CARGO OU FUNGCAO:

IDENTIDADE NO°. :

CPF/MF No°.:
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017

MINUTA DO CONTRATO

O MUNICIPIO DE IOMERE, pessoa juridica de direito puUblico interno, com sede
administrativa na Rua Jodo Rech, n° 500, inscrito no CNPJ sob o n® 01.612.744/0001-20,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Luciano Paganini, doravante denominado
de CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ----, pessoa juridica de direito privado,
CNPJ ----, com enderego----, neste ato representada pelo Sr. ----, denominado de
CONTRATADO, ajustam e contratam o fornecimento do objeto abaixo, que se regera
pelo disposto neste contrato, nas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02 alteragdes posteriores e
pelas normas de direito administrativo e direito comum pertinentes, mediante as
seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO PRECO
1.1. O presente contrato tem por objeto a manutencdo em geral na rede, servidores e
internet, conforme tabela abaixo:

ITEM| QTDE |UND. DESCRIGAO MARCA VLR R$

1 11 mes | xxx X X

Fazem parte deste instrumento, independente de transcricdo, todos os termos e
especificacdes constantes do Edital referente ao Processo Administrativo Licitatoério
n° 0003/2017.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E REAJUSTE

2.1 - A vigéncia do contrato se inicia na sua assinatura até 31.12.2017, podendo ser
prorrogado se houver interesse de ambas as partes, com reajuste pelo INPC ou outro
indice oficial que venha substitui-lo

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor do Contrato é de R%..........

3.2. O pagamento sera realizado mensal, apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica. A
Nota Fiscal Eletronica deverd conter todas as especificacbes do objeto, devidamente
atestada pela Secretaria responsavel, ndo podera conter emendas, rasuras, acréscimo ou
entrelinhas, onde, devera constar, além de seus elementos padronizados, os seguintes
dizeres: MUNICIPIO DE IOMERE, RUA JOAO RECH, 500, CENTRO, IOMERE, SC, CNPJ]
01.612.744/0001-20.

CLAUSULA QUARTA - DO EVENTUAL ATRASO DO MUNICiPIO

4.1. Na eventualidade do Municipio ndo cumprir com os pagamentos contratados,
remunerara os atrasos a titulo de encargos mora, aplicando-se as mesmas penalidades
impostas aos devedores do municipio em atraso, inclusive os mesmos critérios.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
5.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta do orgamento do
exercicio financeiro de 2017 do Municipio:
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(’)rgéo SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Unidade Orcamentaria | SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Projeto/Atividade MANUTENCAO DA SEC. DE ADM. E FINANCAS
Complem. Elemento 3.3.90.00.00 - Aplicacdes Diretas

Fonte de Recursos 00 - RECURSOS PROPRIOS

Codigo Reduzido 08

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
6.1. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condicdes
avencadas e da CONTRATADA receber o valor ajustado na forma e prazo
convencionados.

6.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) promover, através de seu responsavel da Secretaria Municipal da Administragdo, o
acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto entregue, sob os aspectos quantitativos e
gualitativos, anotando em registro préprias falhas detectadas e comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte
da Contratada.

b) efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Contrato.

c) aplicar a empresa vencedora as penalidades, quando for o caso.

6.3. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) A CONTRATADA assumira responsabilidade pela entrega do objeto de acordo com as
especificacoes de cada item.

b) A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdao do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacao
e qualificacdo exigidas na licitacdo, sob pena de rescisdao do Contrato por nao
cumprimento do mesmo.

c) A CONTRATADA cumprird o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal, de acordo com o previsto no inciso V do artigo 27 da Lei n. 8666, de 21 de
junho de 1993, com a redagdo que lhe deu a Lei n. 9854, de 27 de outubro de 1999.

d) A CONTRATADA assumird integralmente a responsabilidade quanto aos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes da entrega do objeto.

e) A CONTRATADA se obriga a facilitar todas as atividades de fiscalizacdo da entrega do
objeto que sera feita pela Secretaria responsavel, fornecendo as informagdes e demais
elementos necessarios.

f) A CONTRATADA devera fornecer garantia e assisténcia técnica conforme dispde a
Clausula Segunda, Item 2.2 do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A Contratada que nao cumprir com as obrigacdes assumidas ou com os preceitos
legais podera sofrer as seguintes penalidades, isolada e conjuntamente:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato;

c) Suspensao do direito de licitar junto ao Municipio por até dois (02) anos;

d) Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes; A
declaragdo de inidoneidade poderd abranger, além da empresa, seus diretores e
responsaveis técnicos; e,

e) Rescisdo contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza a
Contratada.
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7.2. Ainda nos termos do artigo 7°, da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se a licitante,
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o Contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e
sera descredenciado nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagoes
legais.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGCOES

8.1. A contratada se obriga a manter durante a vigéncia contratual, as condicGes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo que Ihe deu origem, sob pena de motivo
justo para rescisao e aplicacao de penalidades.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da
notificagdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sangdo, ficando sobrestada a
mesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

a) A execucdo deste Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Secretaria Municipal de Administracdao e Fazenda, nos termos do Art. n.
67 da Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada.

b) O Municipio a seu critério exercerd ampla e irrestrita e permanente fiscalizacdo da
entrega do objeto.

c) A contratada declara aceitar integralmente todos os métodos e formas de fiscalizacdo
feita pela Contratante.

d) A existéncia e atuacdo da fiscalizagdo feita pela contratante em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da contratada, no que concerne ao objeto
contratado e a suas conseqliéncias e implicagdes presentes ou futuras.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INEXECUCAO E RESCISAO

11.1. A inexecucgdo e a rescisdao do Contrato serdao reguladas pelo Art. 58, inciso II e Art.
77 a 80, seus paragrafos e incisos, da Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993,
atualizada.

11.2. Em havendo rescisdo administrativa, ficam reconhecidos os direitos do Municipio,
nos termos do artigo 77, da Lei de Licitagdes, em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

12.1. O presente instrumento rege-se pelas disposicoes expressas na Lei Federal n.
10.520, de 17 de julho de 2002. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n.
8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, e dos principios gerais de Direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULACI\O AO EDITAL

13.1. Este Contrato estd vinculado ao Pregao Presencial n. 0003/2017, Processo
Licitatorio n. 0003/2017, para todos os efeitos legais e juridicos, aqueles consignados na
Lei Federal n.8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, especialmente nas duvidas,
contradicoes e omissdes, Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto Municipal n.
047/2005.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS E GERAIS
14.1. Este Contrato é intransferivel, ndo podendo a CONTRATADA, de forma alguma, sem
anuéncia do contratante, sub-rogar seus direitos e obrigacdes a terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1. E competente o foro da Comarca de Videira para dirimir quaisquer duavidas,
porventura, oriundas do presente contrato.

E por estarem assim, acordados e ajustados, depois de lido e achado conforme, declaram
ambos as partes aceitar todas as disposicbes estabelecidas nas clausulas do presente
contrato, bem como observar fielmente outras disposicdes legais e regulamentares sobre
o assunto, firmando-o em 02 (duas) vias na presenca de duas testemunhas abaixo
assinadas.

Iomeré, XxXxXxXxXxXxx

MUNICIPIO DE IOMERE

CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Paula Pasqual
OAB.SC 16.164
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ANEXO VII
PREGAO PRESENCIAL N° 0003/2017

DESCRICAO DOS SERVIGOS

Segue detalhamento sobre os servicos executados:

Descricéo Quantidade

Locacdo de rack para colocacdo de ativos da contratante 1
Saida de Internet (Mbps) com servigo de firewall, suporte e gerenciamento 10
Manuteng¢do, monitoramento e suporte de servidores fisicos 2
Manutengdo, monitoramento e suporte de servidores virtualizados 6
Manutencdo e suporte de pontos de acesso sem fio 13
Manutengdo e suporte em roteadores de rede 3
Manutencdo e suporte em switch gerenciavel 1
Manutengdo e suporte em estagdes de trabalho 50
Suporte técnico (Horas Mensais) em redes e estacdes de trabalho 88 hs
Backup (GigaBytes) 100 GB
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1. Objeto
Locacdo de infra-estrutura e espaco fisico dedicado, para hospedagem de equipamento e conectividade a

internet dos mesmos, suporte a servidores, pontos de acesso sem fio, roteadores, switch, estacdes de trabalho e
Backup das informacdes.

2. Especificagdo Técnica
2.1 Introducéo
Maxima disponibilidade dos sistemas e ferramentas oferecidos pela area de informatica a seus usuarios.

O servico ira prover infraestrutura adequada para que os equipamentos disponibilizados operem com seguranca
fisica, l6gica e elétrica.

2.2 Equipamentos que utilizardo o servico de Data Center

Equipamento Descricéo Tamanho Poténcia Nominal (KVA)
IBM System x3650 M4 lomereVM1 2U 1.201
HP Proliant DL120 G7 lomereVM2 1U 0.515

2.3 Conectividade a internet, conectividade entre equipamentos, conectividade com a rede
corporativa e servigos adicionais a serem fornecidos;

Os equipamentos da CONTRATANTE deverdo ter acesso e conectividade a internet na velocidade de
10 Mbps bidirecional (upstream e downstream). O fornecimento deste

servico deverd considerar a redundancia de cabeamento, interfaces e equipamento de acesso a internet.

Para fins de prote¢do Idgica, junto com ao servico de conectividade a internet, devera ser fornecido pela
CONTRATADA, equipamento ou software de firewall. A instalagdo e operacdo deste firewall ficardo sob
responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATANTE ir4 especificar as regras de firewall e a
CONTRATADA ira fazer a programagdo necessaria no mesmo.

Para fins de conectividade entre os equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE, devera ser
fornecido switch, a ser disposto com os seguintes requisitos:

- 48 portas 10/100/1000 Mbps (elétrico)
- Nivel 3 da camada IP
- Aplicacdo de VLANSs

Para fins de conectividade com a rede corporativa, a CONTRATADA sera responsavel por prover os
meios necessarios, dentro de suas instalagdes, visando prover a plena interconexdo com os provedores de rede
indicados CONTRATANTE. Dentre outros, estes meios ou facilidades podem ser: duto de acesso ao prédio,
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ponto energia, espaco para instalacdo do equipamento terminal (modem e etc), cabeamento para conexdo interna
e demais facilidades necessérias.

Todos os custos referentes a estas facilidades serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Esta
devera ainda autorizar, a partir de comunicado da CONTRATANTE, a entrada e a execucgdo do servico de
instalacédo destes links por parte dos técnicos dos fornecedores destes servicos.

O Data Center devera fornecer servigo operacional de reset dos equipamentos da CONTRATANTE a
partir de abertura de chamado / solicitacdo por telefone ou e-mail.

O Data Center devera fornecer servico de manipulacdo e armazenagem dos Backups por no minimo 14
dias.

2.4 Requisitos para a seguranca fisica
O Data Center devera possuir monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
O Data Center devera estar equipado com sistema de climatizacdo adequada.

Os equipamentos da CONTRATANTE deverdo ser instalados em racks que atendem a norma IEC 297-
1 observando principalmente:

- O correto espagamento entre equipamentos

- O limite de fornecimento de energia por rack especificado pelo fabricante deste tera que estar adequado a
poténcia nominal dos equipamentos da CONTRATANTE dispostos dentro do mesmo.

- A temperatura dentro do rack terd que permanecer dentro dos limites maximos especificados pelos fabricantes
dos equipamentos da CONTRATANTE;

2.5 Requisitos para a seguranca logica

A rede local montada para a conectividade entre os equipamentos da CONTRATANTE somente podera
ter conectividade externa ao link de internet, assim como aos links de conectividade corporativa, servigo este a
ser adquirido pela CONTRATANTE. E vedada qualquer outra conectividade a esta rede local sob pena de
cancelamento do contrato.

A conexdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE devera obrigatoriamente utilizar um tdnel
privado utilizando o protocolo MPLS/VPLS.

Para a conectividade com a internet, a solugdo de firewall fornecida devera possibilitar a aplicacdo de
NAT e a criacdo de politicas de regras de seguranca basicas e avangadas utilizando filtros de software para
restricBes de portas e filtros de hardware que contemplem:

Regras Basicas Regras Avancgadas
HTTP - TCP/80 - Navegacdo WEB Inclusdo de SSL
HTTPS - TCP/443 - WEB Segura Servicos de DNS
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FTP - TCP/21 - Troca de Arquivos Acesso aos equipamentos via VPN

SMTP - TCP/25 - Envio de e-mails Bloqueio de acesso rede administrativa pela
visitantes.

POP - Recebimento de e-mails
RADIUS - Servicos de Autenticacdo

Acesso Remoto - VNC (porta 5900) ou Terminal
Service (RDP) TCP/3389 - via VPN

2.6 Requisitos para a seguranca elétrica

O Data Center devera ter uma infra-estrutura de entrada de energia atendida pela companhia energética
local através de circuitos AC de alta tenséo;

O provimento interno de energia devera ser feito de tal forma que estejam disponiveis duas réguas de
energia com alimentacdo redundante. Caso haja falha no fornecimento de energia em uma régua por qualquer
motivo fisico ou elétrico, a outra régua deverd continuar fornecendo energia aos equipamentos da
CONTRATANTE;

Cada régua de energia devera ter a quantidade de pontos de energia requisitados pelos equipamentos da
CONTRATANTE e suportar o consumo da poténcia nominal prevista nos equipamentos fornecidos pela mesma.

Para fins de redundancia no fornecimento de energia, o Data Center deve complementar a infra-
estrutura de energia elétrica através de grupo motor-gerador e no-break (redundancia n+1). O no-break deve
assumir a alimentacdo dos equipamentos do Data Center na falta de energia da concessionaria até que o grupo
motor-gerador entre em operacédo, garantindo assim o suprimento continuo e ininterrupto de energia elétrica aos
equipamentos da CONTRATANTE.

O grupo motor-gerador devera possuir a autonomia necessaria para Suprir a energia necessaria aos
equipamentos enquanto a concessionaria de energia ndo voltar a fornecer a energia necessaria.

2.7 Requisitos de SLA para os servigos contratados

Os indicadores do nivel de qualidade do servico (SLA) prestado pelo Data Center deverdo ser
monitorados pela contratada e serdo considerados e medidos conforme segue:

2.7.1) Disponibilidade da Infra-estrutura basica do Data Center.

Conceito: Disponibilidade da infra-estrutura do Data Center considerando seguranca fisica, energia
(geradores, inversores e no-breaks), condicionamento do ar e temperatura, e cabeamento para a conectividade
com a internet e o link da rede corporativa.

Nivel de Servico (SLA) acordado: 99% do tempo disponivel,

A classificacdo do nivel de prioridade do incidente sera definido pela CONTRATANTE no momento
da abertura do chamado.

2.7.2) Disponibilidade da conectividade a internet
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Conceito: Disponibilidade da conectividade dos equipamentos dispostos no Data Center com qualquer
outro equipamento disponivel na internet.

Nivel de Servico (SLA) acordado: 98% do tempo disponivel.

2.7.3) Performance da conectividade a internet

Conceito: A demanda de trafego a internet dos equipamentos dispostos no Data Center assim como dos
demais equipamentos dispostos nas redes devera ser atendida pelo servigo de conectividade a internet até o
limite da velocidade contratada especificada. Acima deste limite contratado, o trafego poderéa ser descartado.

Nivel de Servigo (SLA) acordado: 98% do tempo a performance contratada devera estar disponivel.

2.7.4) Atendimento de Service Desk

Conceito: Atendimento em primeiro nivel (telefénico e e-mail). Trata-se da principal interface
operacional entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, tendo como objetivos prestar atendimento em
primeiro nivel para todas as perguntas, solicitagcbes e reclamages, gerenciar o ciclo de vida do incidente e
comunicar ocorréncia de incidentes.

Nivel de Servigo telefénico (SLA) acordado: Recepcdo de 80% de chamados telefénicos em tempo
menor ou igual 60 segundos, 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

Nivel de Servico de atendimento via Ticket de Atendimento através do portal da CONTRATADA
(SLA) acordado: Resposta de 99% dos chamados encaminhados pela CONTRATANTE informando o nimero
do chamado aberto e 0 prazo para a resposta ao questionamento ou solucéo do incidente reclamado.

2.7.5) Atendimento aos chamado de Firewall e DNS abertos pela CONTRATANTE

O tempo de atendimento para a aplicacdo de regras no firewall e DNS devem respeitar os limites
descritos no Item 2.7.6, onde a classificacdo do nivel de prioridade do incidente sera definido pela
CONTRATANTE no momento da abertura do chamado.

2.7.6) Gestdo de Incidentes e prazo para recuperacao dos servigos

Conceito: O processo de Gestdo de Incidentes trata as solicitacGes e incidentes, provendo a monitoracdo
e deteccdo destes incidentes nos componentes operacionais do servi¢co, como servidores, rede interna do Data
Center e seguranga. Um incidente € qualquer evento que possa afetar o servico. Os incidentes deverdo ser
classificados em trés niveis de prioridade, para garantir seu adequado tratamento:

- Prioridade alta: Incidentes que indisponibilizam o servico;

- Prioridade média: Incidentes que indisponibilizam parcialmente (médulos ou componentes criticos) o
servico;

- Prioridade baixa: Incidentes que indisponibilizam parcialmente (médulos ou componentes nao
criticos) o servico;

Niveis de Servico (SLA) acordado:

- Atendimento (24x7):
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- Prioridade alta: solugdo no méximo em 1 hora
- Prioridade média: solugdo no méaximo em 2 horas

- Prioridade baixa: solu¢do no méaximo em 8 horas

2.8 Requisitos para o acesso e operac¢ado dos equipamentos

2.8.1) A CONTRATADA devera restringir o acesso ao rack onde estarao instalados os equipamentos da
CONTRATANTE somente as pessoas previamente autorizadas por ela.

2.8.3) O Data Center devera possuir uma sala especialmente preparada para acesso légico local aos
equipamentos da CONTRATANTE para fins de atualiza¢Bes de software e banco de dados, contendo mesa com
cadeira, ponto de energia e cabo de rede para esta conectividade quando solicitado pela CONTRATANTE. Em
caso de ndo ser disponibilizado a sala citada, devera ser liberado acesso ao rack e aos equipamentos para a
conexdo direta

2.9 Requisitos para a migrac¢éo e movimentacéo de equipamentos

2.9.1 A CONTRATADA sera responsével pela integridade fisica dos equipamentos fornecidos e de
propriedade da CONTRATANTE a partir do recebimento dos mesmos;

2.9.2 Quando do recebimento dos equipamentos A CONTRATADA devera emitir um documento
confirmando o recebimento e emitir um novo atualizado sempre que houver entrada ou saida de equipamentos;

2.9.3 A CONTRATADA deverd manter um inventario dos equipamentos fornecidos pela
CONTRATANTE com base no nimero de série destes;

2.10 Manutengéo de Servidores Fisicos

A CONTRATADA devera realizar o monitoramento, prevencdo e manutencdo dos equipamentos da
CONTRATANTE, para manter o correto funcionamento dos periféricos como CPU, Memoria, Disco,
Controladora, Fonte, Placa Mé&e, Bateria, Cooler entre outros periféricos. Em caso de defeito em algum
componente, a CONTRATANTE deverad fornecer as pegas para substituicdo, cabendo a CONTRATADA
realizar a méo de obra de troca sem custo adicional.

A CONTRATANTE reserva-se ao direito de adquirir os componentes com a empresa ou fornecedor
que melhor preferir.

2.11 Manutengdo de Servidores Virtualizados

A CONTRATADA fara suporte em Servidores nas seguintes necessidades:
- Instalacdo de programas;

- AtualizagBes de seguranca;

- Configuracdo de rede;

- Instalacdo, configuracdo e manutencdo de servidor de arquivos (Dados) e servidor de internet
(Firewall);
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- Implantagdo de regras de seguranga e permissdes para usuarios da rede;

- Avaliacdo de novos softwares lancados no mercado (quando solicitado);

2.12 Manuteng&o de Pontos de Acesso de Rede Sem Fio

A CONTRATADA faré suporte em Pontos de Acesso de Rede Sem Fio nas seguintes necessidades:
- AtualizagBes de firmwares conforme disponibilidade do fabricante;

- Configuragdes para o correto funcionamento do ambiente;

- Monitoramento dos pontos de acesso com relatdrio sobre quedas e taxa de tradfego de rede;

- Separar logicamente rede Administrativa e Visitantes.

2.13 Manutencao de Roteadores de Rede

A CONTRATADA fara suporte em Roteadores de Rede nas seguintes necessidades:

- AtualizagBes de firmwares conforme disponibilidade do fabricante;

- Configuragdes para o correto funcionamento do ambiente;

- Monitoramento dos pontos de acesso com relatério sobre quedas e taxa de trafego de rede;

- Separar logicamente e fisicamente rede Administrativa e Visitantes, Laboratérios.

2.14 Manutengdo de Switchs de Rede

A CONTRATADA fara suporte em Switchs de Rede nas seguintes necessidades:

- AtualizagBes de firmwares conforme disponibilidade do fabricante;

- Configuragdes para o correto funcionamento do ambiente;

- Monitoramento dos pontos de acesso com relatério sobre quedas e taxa de trafego de rede;

- Criacéo de Vlans isolando o acesso das redes visitantes, roteadores, pontos de acesso, laboratorios, a
rede administrativa.

2.15 Manutencao de Estacdes de Trabalho
A CONTRATADA fara suporte em Estacdo de Trabalho nas seguintes necessidades:
- Manuten¢do preventiva, ajustes, lubrificagdo, limpezas internas e substituicdo de pecas defeituosas,

gastas ou quebradas pelo uso normal em todos os equipamentos, as pecas trocadas deverdo ser adquiridas pela
CONTRATANTE.

2.16 Suporte Técnico em Redes e Estacbes de Trabalho
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A CONTRATADA fara o Suporte Técnico em Redes e Estacdo de Trabalho in loco pelo periodo de 80
(Oitenta) horas mensais, dispostos de 4 (Quatro) horas diarias de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados ou
datas em que a CONTRATANTE nédo execute o horario de trabalho definido.

O suporte atendera as seguintes necessidades:

- AtualizagBes de firmwares conforme disponibilidade do fabricante;
- Configuragdes para o correto funcionamento do ambiente;

- Verificagdes de problemas ap6s abertura de chamado pelos usuérios;
- Instalacéo / atualizacdo de softwares quando necessario;

- Formatacéo, Instalacéo e configuragdo de computadores;

- Configuragdo de Impressoras na rede;

2.17 Backup

A CONTRATADA é responsavel pela copia de seguranca (Backup) dos arquivos, aplicativos, bancos
de dados, entre outras informacdes a serem definidas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar 100 GB (Cem GigaBytes) de espaco em disco para
armazenamento das informacdes, o qual obrigatoriamente deverd ter a cépia em 2 (Dois) locais fisicos
separados, podendo uma das cOpias ser no proprio Data Center.

O Backup deve ser monitorado diariamente do correto funcionamento e integridade das informag6es
armazenadas.

3. MONITORAMENTO E RELATORIO DOS SERVICOS PRESTADOS

A CONTRATADA devera possuir servico de monitoramento de sua infra-estrura fisica, elétrica,
térmica e logica assim como dos SLA’s descritosl. Além disto, devera possuir uma equipe de operadores para
suporte técnico 24 horas por dia e 365 dias por ano.

O fluxo de atendimento da equipe de monitoramento do Data Center devera ser iniciado a partir de um
chamado aberto pela CONTRATANTE no servico de Help Desk via web, e-mail ou telefone, a ser
disponibilizado pela CONTRATADA. A execugdo deste atendimento deverd seguir conforme SLA ja
especificado.

O Data Center devera disponibilizar relatério mensal dos servigos prestados informando:

- As ocorréncias técnicas ocorridas no altimo periodo informando data e hora da ocorréncia, descri¢do
da ocorréncia, Ultimo status e previsdo da solug&o.

- Gréfico com o histérico do Gltimo periodo do consumo de banda da conectividade a internet

4. LOCALIZACAO DO DATA CENTER

A CONTRATADA devera possuir a infraestrutura de Data Center dentro da cidade de lomeré ou nas
seguintes cidades da regido: Pinheiro Preto, Videira, Arroio Trinta, Tangar, Salto Veloso, Rio da Antas,
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Cacador. Mesmo dentro destas cidades, o Data Center deverd estar instalado em uma é&rea atendida pelos
fornecedores de telecomunicacdes ja contratados pela CONTRATANTE (Ol e INFOPASA). A nédo observancia
deste requisito resulta na eliminacdo imediata da proposta.

A CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar diligéncia no Data Center da CONTRATADA e se
ndo atender aos requisitos exigidos a proceder a desclassificacéo.

5. EXPANSAO DO SERVICO INICIALMENTE CONTRATADO
Em caso de necessidade de expansdo dos servicos contratados como expansdo de espago em rack,
aumento da velocidade do link de internet, aumento no nimero de servidores virtuais, aumento no nimero de

estacbes de trabalho ou aumento no requisito de horas mensais, serd feita solicitacdo formal da
CONTRATANTE e a CONTRATADA devera emitir proposta.

6. RETIRADA DE EQUIPAMENTOS E CANCELAMENTO DO SERVICO CONTRATADO

Os equipamentos da CONTRATANTE poderdo ser retirados somente por pessoas previamente
autorizadas. O anudncio da retirada sera feito via chamado no servico de atendimento da CONTRATADA, onde
serdo informadas as pessoas autorizadas para este fim. Apds o andncio, 0s equipamentos em questdo deverdo
estar disponiveis para a retirada em até 24 horas.

O cancelamento dos servigos contratados poderd ser feito, em tempo inferior ao prazo do contrato, nos
seguintes casos:

- Quando for identificado que qualquer um dos requisitos objeto desta proposta ndo esteja sendo ou ndo
tenha como ser cumprido.

- Quando algum dos SLA’s descritos ndo esteja sendo cumprido por mais de 3 meses consecutivos.

6. REQUERIMENTOS DE CAPACIDADE TECNICA

A CONTRATADA devera apresentar comprovagdo a capacitacdo dos técnicos, comprovando estarem
aptos e trabalhar com os equipamentos e tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.

- Certificagdo Mikrotik MTCNA
- Certificacdo Ubiquiti UBWA
- Certificacdo Ubiquiti EEWA

- Curso de Capacitacdo IPv6
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