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1- DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
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A  escuta  especializada  desempenha  um  papel  crucial  na  interação  com  indivíduos  em 

situações de vulnerabilidade, traumas emocionais, ou que necessitam de suporte específico. 

Profissionais que dominam essa habilidade não apenas facilitam a comunicação eficaz, mas 

também contribuem significativamente para o bem-estar  e a  recuperação dos  indivíduos 

atendidos.  A  necessidade  de  capacitação nesse  campo surge da  demanda crescente  por 

serviços humanizados e eficazes, especialmente em setores como assistência social, saúde 

mental, educação e segurança.

2 – DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

Em reunião realizada com o CMDCA no dia 03/06/2024 foi observada a necessidade de rever 

o comitê da escuta especializada para dar continuidade nas capacitações e organizar o fluxo 

do atendimento das crianças e adolescentes vítimas de violência e exploração sexual. No dia 

17/06/2024 foi realizada reunião com o Comitê da Escuta Especializada onde foi definido 

novos  integrantes  tanto  no  comitê  quanto  na  escuta  em  si  e  ficou  claro  e  definido  a 

contratação de um profissional para capacitar os integrantes do comitê, da escuta e também 

os profissionais envolvidos com crianças, tais como professores e conselho tutelar. Com base 

em todo exposto decidiu-se pela contratação da profissional Claudiana Cruz Da Silva Dalla 

Santo – Psicóloga policial, especialista em psicologia jurídica e psicologia organizacional pela 

UNIARP Caçador, 2019 e 2011. Capacitada em avaliação psicológica na Forenze em situações 

de suspeita de abuso sexual contra crianças e adolescentes. CEPPE, 2017.

3 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Em reunião realizada no dia 17/06/2024 foi definido que seria necessário a contratação de 

16 horas de capacitação dos integrantes do comitê, da escuta e também os profissionais 

envolvidos com crianças, tais como professores e conselho tutelar.

4 – ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇAO

R$ 300,00 (trezentos reais) hora/aula.

5  - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO 

Não há justificativa para o parcelamento devido natureza do objeto.
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6  - CONTRATAÇÃO CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Não existem.

7 – DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratação pretende-se contratar profissional altamente capacitado para que possa 

treinar  com excelência  as  pessoas  responsáveis  pela  escuta  especializada  implantada no 

município.

8 – VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO

Após este estudo verificou-se que a contratação é viável e necessária.

ARACELI MEZZOMO WEIRICH
SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS.
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